
Załącznik 2.  

Cennik usług Działu Pomocy Technicznej i Serwisu:  

1. Reset hasła urządzenia - 40 zł/netto  

2. Aktualizacja oprogramowania urządzenia - 50 zł/netto  

3. Ogólne sprawdzenie poprawnego działania urządzenia - 50 zł/netto  

4. Usługa konfiguracji systemu wideodomofonu HikVision/BCS/Dahua- 120 zł/netto  

5. Usługa lokalnej konfiguracji systemów monitoringu wideo HikVision/BCS/Dahua - 120 zł/netto  

6. Kodowanie breloków w domofonach ACO (50 sztuk) - 50zł/netto (poniżej 10 sztuk: 20 zł/netto)  

7. Wymiana akumulatorów UPS - 50 zł/netto 

8. Wsparcie zdalne przez platformę AnyDesk (konfiguracja i sprawdzenie ustawień) - 130 zł/netto (60 

minut) 


