GWARANCJA | REKLAMACIE &C

eltcrac system®

ELTCRAC SYSTEM
Spotka z o.o.
Reklamacje dotyczace Towarow ul. Ruciana 3

30-803 Krakow

1. Sklep-ecsystem.pl jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsu- NIP 673-278-43-39

mentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady '
w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegolnosci w art. 556 oraz REKLAMACJE
art. 556[1]-556(3] Kodeksu Cywilnego. tel. 12 306 55 96 w. 5

, o ) ) , mail: reklamacje@ecsystem.pl
2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie,
lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres: Eltcrac

System Sp z 0.0., ul.Ruciana 3, 30- 803 Krakéw, e-mail: esklep@ecsystem.pl

Sklep-ecsystem.pl zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie
do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta,
kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. Sklep-ecsystem.pl nie jest producentem
Towarow, jednak wszystkie Towary dostepne w Sklepie objete s gwarancja
sklep-ecsystem.pl jako sprzedawcy. Sklep-ecsystem.pl ponosi odpowiedzialnosc
z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany
w karcie gwarancyjnej. Producent moze ponosi¢ niezalezng odpowiedzialnosc
z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany
w karcie gwarancyjnej wydanej przez producenta. Jesli dokument gwarancyjny
producenta przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtaszac swoje roszczenia
w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego adres

znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

KAMERY DOMOFONY AUTOMATYKA
ALARMY WIDEODOMOFONY NARZEDZIA



FORMULARZ RMA

* Prosze zaznaczy¢ odpowiednia opcje

Data: PREFEROWANA FIRMA SPEDYCYJNA W PRZYPADKU
: ZWROTU TOWARU PRZEZ ELTCRAC SYSTEM *
Imie i nazwisko:
- FEDEX DPD
Firma:
Adres do zwrotu towaru: NR PACZKOMATU
INPOST
Nazwa towaru:
E-mail: Numer seryjny:
Telefon: Numer dowodu zakupu:
NIP Data zakupu:

Informacje o usterkach oraz przeprowadzonych wczesniej naprawach

WN'OSKUJE O* (**dotyczy tylko gwarancji/rekojmi)

WYMIANE PRODUKTU NA WOLNY OD WAD**

NIEODPLATNE USUNIECIE WADY**

ZWROT PIENIEDZY ZA REKLAMOWANY PRODUKT**

NAPRAWE POGWARANCYJNA

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu, prosze o zwrot pieniedzy na rachunek bankowy:

Imie i nazwisko wtasciciela rachunku:

Przelew na rachunek:

KAMERY DOMOFONY AUTOMATYKA
ALARMY WIDEODOMOFONY NARZEDZIA
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